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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur  kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

dan rahmat-Nya sehingga Tim Lembaga Penjaminan Mutu Fakultas Pendidikan 

Bahasa, Sosial, dan Olahraga dapat menyelesaikan penyusunan Laporan 

Kepuasan Dosen Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, dan Olahraga semester 

genap Tahun Akademik 2022/2023. Tujuan utama penyusunan laporan ini adalah 

sebagai bahan masukan kepada Pimpinan Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, dan 

Olahraga untuk perbaikan mutu dan pelayanan terhadap dosen. Selesainya laporan 

ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan 

yang baik ini kami menyampaiakn terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

semua pihak yang telah berpartisipasi aktif dalam membantu penyusunan dan 

penyelesaian Laporan Kepuasan Dosen Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, dan 

Olahraga semester genap Tahun Akademik 2022/2023. 

Kami menyadari laporan ini tentunya masih banyak kekurangannya. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang membangun dari pembaca sangat diharapkan 

demi penyempurnaan selanjutnya.  

                                                                        Sorong, 20 September 2023 

Kepala Gugus Penjaminan Mutu, 

 

 

 

 

 

Rima, M.Hum.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Maju tidaknya Universitas Pendidikan Muhammadiyah (UNIMUDA) 

Sorong sebagai lembaga pendidikan swasta sangat tergantung pada animo 

masyarakat dalam memutuskan dimana mereka memilih tempat untuk belajar. 

Salah satu fakultas yang ada di Universitas Pendidikan Muhammadiyah 

(UNIMUDA) Sorong adalah Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, dan Olahraga. 

Bila animo masyarakat menurun, maka jumlah mahasiswa yang masuk ke 

Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, dan Olahraga akan berkurang; dan ini akan 

mempengaruhi jalannya program yang direncanakan. Oleh karena itu, sangat perlu 

bagi lembaga pendidikan untuk mempertahankan dan meningkatkan animo 

masyarakat.  Dalam kaitan ini, pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa 

merupakan faktor internal yang sangat berpengaruh.  Makin baik pelayanan dalam 

berbagai hal diberikan kepada mereka, makin besar kemungkinan penjaminan 

mutu lulusan, makin besar kepercayaan masyarakat kepada lembaga pendidikan 

tinggi. Jika mahasiswa berkurang maka kesempatan untuk Fakultas Pendidikan 

Bahasa, Sosial, dan Olahraga berkontribusi terhadap pengembangan kualitas 

sumberdaya handal menjadi berkurang. 

Dosen sebagai bagian dari komunitas perguruan tinggi memiliki andil 

yang cukup besar dalam meningkatkan citra suatu perguruan tinggi. Bila mereka 

merasakan kepuasan yang tinggi terhadap pelayanan perguruan tinggi umumnya 

mereka akan merekomendasikan kepada orang lain (keluarga, sahabat, tetangga) 

agar masuk ke perguruan tinggi yang dimaksud, dan hal ini berimbas terhadap 

peningkatan jumlah mahasiswa. Peningkatan jumlah mahasiswa bagi perguruan 

tinggi swasta memiliki arti yang penting dalam keberlangsungan hidupnya, tidak 

terkecuali Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, dan Olahraga. Demikian pula 

sebaliknya bila mereka merasakan ketidakpuasan atas pelayanan yang telah 

diterimanya selama mengajar dan melakukan aktifitasnya tentu akan memberi 

citra yang kurang baik terhadapa mahasiswa yang di dampinginya dan akhirnya 

akan berimbas kepada ketidak puasan mahasiswa, jika hal ini terjadi maka akan 
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berdampak kurang baik terhadap keberlangsungan Fakultas Pendidikan Bahasa, 

Sosial, dan Olahraga ke depan. 

Dengan berbagai pertimbangan inilah maka peneliti merasa perlu untuk 

melakukan ”Survey Kepuasan Dosen Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, 

dan Olahraga Semester Genap Tahun Akademik 2022/2023”.  
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BAB II 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Penenelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif untuk 

menjajaki kepuasan dosen terhadap pelayanan Fakultas Pendidikan Bahasa, 

Sosial, dan Olahraga.  

 

B. Data dan Sumber Data 

Data yang dikumpulkan adalah data tentang  kepuasan dosen  terkait tugas 

pokok, sarana dan prasarana, suasana kerja, hak dosen, kepedulian, dan kerja 

sama.  

 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi penelitian adalah seluruh dosen tetap non pimpinan Fakultas 

Pendidikan Bahasa, Sosial, dan Olahraga. Adapun dosen yang mengisi angket 

online adalah berjumlah 38 orang. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Data dikumpulkan melalui penyebaran angket online: 

https://docs.google.com/forms/d/154o_LRmukv6h5NvhuB_hij-4F-

jccbeUx20JoThSzEY/edit kepada dosen. 

 

E. Teknik Analisis Data 

Data dianalisis sesuai dengan permasalahan, dengan menggunakan statistik 

deskriptif. 

 

  

https://docs.google.com/forms/d/154o_LRmukv6h5NvhuB_hij-4F-jccbeUx20JoThSzEY/edit
https://docs.google.com/forms/d/154o_LRmukv6h5NvhuB_hij-4F-jccbeUx20JoThSzEY/edit
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BAB III 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum 

Jumlah dosen yang mengisi angket adalah 38 orang. Adapun Jumlah 

pertanyaan dalam angket yang ditujukan kepada para dosen berjumlah 26. 

  

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

A. PEKERJAAN DOSEN 

1. Kepuasan Dosen Terhadap Pekerjaan (Tugas Pokok) 

Pertanyaan No. 1    

Adalah mempertanyakan Apakah dosen di Fakultas Pendidikan Bahasa, 

Sosial, dan Olahraga mengampu mata kuliah sesuai dengan kompetensi. 

tergambar dalam grafik berikut:  

 

 

Pertanyaan no. 2    

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas melakukan monev 

pembelajaran pada setiap mata kuliah yang diampu oleh dosen.  Hasil yang 

diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no. 3    

Adalah mempertanyakan tentang apakah Dosen diminta melakukan 

penelitian sesuai dengan road map penelitian fakultas.  Hasil yang diperoleh 

tergambar dalam grafik berikut ini: 

 

 

Pertanyaan no. 4  

Adalah mempertanyakan tentang apakah Dosen diminta melakukan 

pengabdian  sesuai dengan road map pengabdian fakultas. Hasil yang diperoleh 

tergambar dalam grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no. 5    

Adalah mempertanyakan tentang apakah  Dosen diminta 

mengintegrasikan AIK ke dalam  pembelajaran, penelitian dan  pengabdian 

yang dilakukan . Hasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 

 

Pertanyaan no. 6   

Adalah mempertanyakan tentang apakah Dosen diminta melakukan 

publikasi (artikel, buku, HaKI, dll) .  Hasil yang diperoleh tergambar dalam 

grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no. 7 

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas melakukan monev 

terhadap pembelajaran, penelitian, pengabdian, dan integrasi AIK secara 

objektif dan efesien di setiap semester.  Hasil yang diperoleh tergambar dalam 

grafik berikut ini: 

 

B. SARANA DAN PRASARANA 

Pertanyaan no. 8 

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas menyediakan ruang 

kelas yang memadai.  Hasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no. 9 

Adalah mempertanyakan tentang apakahFakultas menyediakan di setiap 

ruangan  ada AC dan LCD.  Hasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut 

ini: 

 

Pertanyaan no. 10 

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas menyediakan ruangan 

kerja dosen dan layanan bimbingan kepada mahasiswa (2x3 m).  Hasil yang 

diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no. 11 

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas menyediakan fasilitas 

internet yang memadai .  Hasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 

 

 

Pertanyaan no. 12    

Adalah mempertanyakan tentang apakah  Fakultas menyediakan  kamar 

kecil (toilet) yang memadai dan bersih.  Hasil yang diperoleh tergambar dalam 

grafik berikut ini: 



Laporan Kepuasan Dosen FABIO Unimuda Sorong Genap Tahun Akademik 2022/2023                                                 
12 

 

 

Pertanyaan no. 13 

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas 

menyediakan  laboratorium yang memadai yang untuk menunjang pembelajaran 

dan penelitian. Hasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 

 

Pertanyaan no. 14    

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas 

menyediakan  perpustakaan dengan referensi yang representatif  Hasil yang 

diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 
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C. SUASANA KERJA 

Pertanyaan no. 15    

Adalah mempertanyakan tentang apakah Pimpinan fakultas selalu 

memberikan perhatian untuk setiap hasil kerja dosen yang dilakukan  Hasil yang 

diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 

 

 

Pertanyaan no. 16    

Adalah mempertanyakan tentang apakah Pimpinan fakultas melakukan 

dialog dengan sikap yang baik pada setiap pertemuan Hasil yang diperoleh 

tergambar dalam grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no. 17    

Adalah mempertanyakan tentang apakah impinan fakultas mendukung 

pekerjaan dosen dalam proses (pembelajaran, penelitian, pengabdian, dan 

integrasi AIK) Hasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 

 

 

Pertanyaan no. 18   

Adalah mempertanyakan tentang apakah Pimpinan fakultas sudah 

menjalankan sesuai dengan tugas dan fungsinya masing-masing. Hasil yang 

diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no.  19   

Adalah mempertanyakan tentang apakah Pimpinan fakultas melaksanakan 

rapat rutin yang melibatkan kaprodi, dosen, dan tendik.  Hasil yang diperoleh 

tergambar dalam grafik berikut ini: 

 

D. HAK DOSEN 

Pertanyaan no. 20    

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas 

memberikan  kemudahan bagi dosen  dalam mengurus  jabatan 

fungsionalnyaHasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no. 21 

Adalah mempertanyakan tentang apakah  Fakultas 

memberikan  kesempatan bagi dosen dalam meningkatkan komptensinya (Studi 

lanjut, Seminar, Diklat, Loka karya, dll)  Hasil yang diperoleh tergambar dalam 

grafik berikut ini: 

 

 

Pertanyaan no. 22    

Adalah mempertanyakan tentang apakah  Fakultas 

memberikan  kesempatan bagi dosen untuk mendapatkan sertifikasi dosen 

(SERDOS) Hasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 
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Pertanyaan no. 23 

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas mengadakan kegiatan 

family gathering pada setiap akhir semester Hasil yang diperoleh tergambar 

dalam grafik berikut ini: 

 

 

Pertanyaan no. 24    

Adalah mempertanyakan tentang apakah Fakultas memberikan respon 

positif bagi dosen yang mengalami  kendala dan masalah di lingkungan kerja  

Hasil yang diperoleh tergambar dalam grafik berikut ini: 
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F. KERJA SAMA 

Pertanyaan no. 25 

Adalah mempertanyakan tentang apakah  Fakultas menjalin kerjasama 

sesuai dengan kebutuhan program studi dan dosen Hasil yang diperoleh 

tergambar dalam grafik berikut ini: 

 

 

Pertanyaan no. 26  

Adalah mempertanyakan tentang apakah   Fakultas melakukan follow up 

kerja sama sesuai dengan kebutuhan prodi dan dosen Hasil yang diperoleh 

tergambar dalam grafik berikut ini: 
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c.   Saran dari Dosen  

              Saran dan masukan dari dosen diuraiakn sebagai berikut. 

Semoga lebih baik lagi untuk kedepanya 

Fakultas harus memetakan kompetensi dosen sehingga ada road map penelitian 

yang jelas 

Perlu di solidkan kebali baik di lini fakultas, Prodi dan dosen.  

fakultas sudah mensupport dosen dengan baik, terima kasih 

Perlu ditingkatkan 

Ditingkatkan 

Semoga senantiasa guyuprukun, saling berbagi amin-amin yarobalalamin... 

Adakan family gathering setiap akhir semester untuk mempererat silaturahmi 

sivitas akademika unimuda 

Saran dari saya, pihak kampus perlu meningkatkan kecepatan internet untuk 

memenuhi kebutuhan mahasiswa dalam mengakses internet. 

Ruangan kelas lebih dibuat nyaman lagi 

Lebih lagi merangkul dosen dosen di FABIO. Pak dekan tetap terbaik 

Banyak melakukan kegiatan yg bermanfaat sehingga menumbuhkan semangat 

belajar mahasiswa 

Saran saya adalah pelayanan fakultas harus lebih baik lagi 

Tetap selalu memberikan yang terbaik dan evaluasi lagi untuk menjadi yang 
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terbaik  

Terus tingkatkan kinerja  

Kita harus tertib dalam meningkatkan giat dan cinta kita untuk jurusan kita 

maupun fakultas kita  

Saran saya adalah harus memper banyak ruangan praktek yang berbasis riset.  

Mahasiswa untuk merawat masa depan 

Saran dari saya agar tetap kompak dan terus membantu mahasiswa pada sat 

kesulitan  

Ruang kelas masih ada beberapa LCD yg kurang berfungsi dan kalau bisa ada 

pendingin ruangan agar pembelajaran lebih efektif (tidak terganggu kepanasan). 

Terimakasih 

Lab komputer disediakan yang modern 

Saran saya ada menciptakan kreativitas baru yang menarik serta meningkatkan 

kualitas dan kuantitas fakultas dengan lebih baik  

Lebih ditingkatkan fasilitasnya, seperti ruangan kelas dan juga kalau bisa 

dipasang AC atau minimal kipas angin di setiap ruangan. 

Peningkatannkualitas ruangan kuliah yg harus ber AC 

FABIO sudah mengupayakan yang terbaik untuk kenyamanan dosen dan 

pelayanan kepada mahasiswanya  

Lanjutkan yang sudah baik, perbaiki yang kurang. 

Dorongan dan support dana publikasi internasional bagi dosen 

Mohon untuk dapat memfollow up hal2 yang belum sesuai 
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BAB VIII 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

             Secara umum dosen sangat puas terhadap Fakultas Pendidikan Bahasa, 

Sosial, dan Olahraga.   

B. Saran 

           Semua kekurangan yang terhadap pelayanan dosen, diharapkan dapat 

dipenuhi oleh pimpinan Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, dan Olahraga pada 

tahun-tahun berikutnya. 

Demikian laporan kepuasan dosen Fakultas Pendidikan Bahasa, Sosial, 

dan Olahraga semester genap tahun akademik 2022/2023. Semoga menjadi bahan 

evaluasi, perbaikan, dan peningkatan mutu dosen dan pelayanan terhadap dosen 

pada tahun-tahun berikutnya. 

 

 

Sorong, 20 September 2023 

Kepala Gugus Penjaminan Mutu, 

 

 

 

 

 

Rima, M.Hum.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



















 


